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TRINH B0 KIEN THUC THONG TIN CUA SINH VIEN DAI HOC O VIET NAM

ThS Truong DPai Luong
Truong Dai hoc Vin hoa Ha Noi

Tom tdt: Trinh bay két qud khdo sdt trinh do kién thitc thong tin cia sinh vién tqi sdu
truong dai hoc ¢ Viét Nam. Duwa ra mot s6' nhdn xét va kién nghi nhim nang cao chdt luong
cong tdc phdt trién kién thitc thong tin cho sinh vién.
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Information literacy level of Vietnamese students

Summary: Presents results of an investigation into information literacy level of students
at 6 universities in Vietnam; puts forward some remarks and recommendations on improv-
ing the quality of information literacy development among students.
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1. Dait van dé

Ngay nay su phat trién cla “xa hoi thong
tin” va “nén kinh t€ tri thic” doi hdi ngudi
lao dong phai c6 nang luc tw duy, k§ ning
gidi quyét van dé mot cach sang tao va kha
ning hoc tap sudt doi dé thich tmg su phat
trién nhanh chéng ctia xa hoi. Trong boi
canh d6, kién thitc thong tin (KTTT) ndi 1én
nhur mot trong nhitng ndng lyc quan trong
nhit trong xa hoi thong tin [3] bdi 1& trang
bi KTTT cho sinh vién (SV) la dam bao cho
ho ning luc hoc tap suot doi [5].

Nhan thic dugc tim quan trong cla
KTTT, cac nudc phat trién nhu Hoa Ky,
Oxtralia, Canada, cac nudc thudc Lién
minh chau Au da trang bi KTTT cho SV va
coi KTTT nhu mot trong cac chuin dau ra
d6i v6i SV 6t nghiép dai hoc. Uy ban Gido
duc Pai hoc cac bang mién Trung ctia Hoa
Ky cho ring: “KTTT la thanh t6 can thiét
doi véi bat ctit chwong trinh dao tao nao &
cac trinh do khac nhau” [4].

Trong nhitng nim gan day, nhiéu thu
vién dai hoc & Viét Nam da quan tam phat

trién KTTT cho SV. Tuy nhién, chua c6
nghién cttu nao danh gia trinh d6 KTTT cuaa
SV dai hoc & Viét Nam. Vi vay, nghién ctu
nay dugc thuc hién nhim tim hiéu thuc
trang trinh d6 KTTT cta SV dai hoc & Viét
Nam trong giai doan hién nay.

2. Phuong phap nghién cuiu

D& dat muc tiéu trén, tac gia st dung cac
phuong phap nghién ctru bao gom: diéu tra
bing bang hdi, phdng vén, phan tich téng
hop tai liéu. Bang hoi danh gia kha nang
KTTT cua SV duoc bién soan dua trén
khung KTTT cta Hiép hoi cac Thu vién
bai hoc va Thu vién Nghién ctru Hoa Ky
(ACRL) va két qua ctia mot sd cong trinh
nghién ctru khac [2, 6].

Maiu nghién ctu dugc lya chon theo
phuong phip phan tang véi céc tiéu thic
nhu: Céc truomg dai hoc dugce phan bo
theo khu vuc (Bic, Trung va Nam) va
theo quy md dao tao (truong dai hoc 16m,
vira va nhd). Cac truong dai hoc duogc
lya chon bao gom: Pai hoc Quéc gia
Tp. HCM, Dai hoc Hu&, Truong Dai hoc
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Giao thong van tai, Truong Pai hoc Ha
Noi, Truong Pai hoc Vian héa Tp. HCM
va Truong Pai hoc Ha Tinh. Phi€u diéu
tra dugc phat ngiu nhién cho SV tr nim
th nhit dén ndm cudi cia mdi truong dai
hoc. Tong so phi€u dugc phat ra 1a 1.200
va s0 phiéu thu lai 1a 1.020, dat ty 1& thu
hoi 85%.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Khd ndng nhdn dang nhu cau tin

Thong thuong, dé ti€én hanh nghién
cttu hodc tim ki€m thong tin SV phai trai
qua cac budc nhu: Xac dinh pham vi
thong tin minh can; nhan biét tinh chat
thong tin va dién dat nhu cau tin cda
minh. Nhan dang nhu cau thong tin sé&
anh hudng tryc ti€p dén hiéu qua thuyc
hién cac giai doan sau clia qua trinh
nghién ctu/tim ki€m thong tin.

Xdc dinh pham vi nhu cdu tin

Xac dinh pham vi nhu cau tin la ky
ning quan trong d6i vGi nguoi nghién
ctru/tim ki€m thong tin. Béi 1€, néu khong
xac dinh duoc nhing thong tin gi minh
can, bao nhiéu thong tin la di, nguoi
nghién ctu/tim ki€m thong tin s& mat dinh
huéng khi nghién ctru hodc sé tim dugc
thong tin nhiéu qua hoic it qua. Viéc xac
dinh pham vi nhu cau tin phu thudc vao
muc dich st dung thong tin va thoi gian
tim ki€m thong tin.

Dé danh gia kha ning xdc dinh pham
vi nhu cau tin, SV duwgc yéu cau xéc
dinh pham vi clia dé tai “Nghién ctu
thuc trang van hoa Viét Nam”. Vin hoa
la khdai niém mang ndi ham rdng vdi
nhiéu cdch hi€u khac nhau, lién quan

dén moi mat doi s6ng vat chdt va tinh
than clia con nguodi. Vi vay, dé tai “thuc
trang vin hoéa Viét Nam” rdt rong va
day khong phai 1a mot dé tai nghién ciu
phu hop d6i voi SV dé lam khéa luan
hay ti€u luan.

Bang 1. Khd ndng xdc dinh pham vi nhu

cdu tin
Pham vi nghién ciu SL |Tyle %
1. Qud rong 619 60,7
2. Phu hop 364 35,7
3. Qua hep 37 3,6
Tong 1020 100

Bang 1 cho thdy da s6 SV xac dinh duoc
day la dé tai qua rong véi 60,7%. Tuy nhién
van con hon mot phan ba SV (35,7%) cho
ring day la dé tai vira phai va 3,6% SV nhan
dinh dé tai nay la qua hep.

Xdc dinh tinh chdt thong tin

Truéc khi tim kiém thong tin, nguoi
dung tin can xac dinh ro tinh chat thong
tin minh can bidng cach ty trd 101 cac cau
hoi nhu: thong tin minh can 1a thong tin
khoa hoc hay thong tin dai chung, thong
tin so cap hay thong tin thi cap, thong tin
hién tai hay thong tin dy bao. D€ trd loi
dugc cac cau hoéi trén doi hdi nguoi dung
tin can nam duwoc dic diém ctia mbi loai
thong tin/tai liéu va muc dich sk dung
thong tin ctia minh. Tuy theo tinh chat cta
dé tai hoidc yéu cau clia giang vién, trong
nhiéu truong hop SV khong dugc phép
hoéc bi han ché trich din ngudn thong tin
dai chung trong cac cong trinh nghién ctu
khoa hoc.
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Bang 2. Khd ndng xdc dinh tinh chdt thong tin

Dic diém tai lieu khoa hoc SL | Ty lé %
1. Thong tin danh cho moi doi twgng ban doc 431 42,3
2. Co st dung phuong phdp nghién citu khoa hoc 796 78
3. Khong st dung thudt ngir chuyén nganh 138 13,5
4. Co trich dan trong bai viét 568 55,7
5. Khong ¢6 danh muc tai liéu tham khao/ trich dan 57 5,6

Trong ndi dung nghién ctru nay SV duogc
yéu cau lya chon nhimg y mo ta vé dic diém
cla tai liéu khoa hoc. Bang 2 cho thdy 78%
SV cho ring tai lieu khoa hoc 1a phai c6 st
dung phuong phap nghién cttu khoa hoc va
55,7% chon phuwong an tai liéu khoa hoc
thuong c6 trich dan trong bai viét. Tuy
nhién, chi c6 33,3% SV luya chon ca hai dap
an dang trén. Ty 1& nay doi v6i SV - nhiing
nguoi dang hoc tp va nghién cttu trong moi
truomg hoc thuat khong phai la cao.

Xdc dinh cdc khdi niém chinh

Sau khi nguoi dung tin xac dinh duoc
pham vi va tinh chit thong tin minh can,
budc ti€p theo la xac dinh cac khai niém
chinh mo ta nhu cau thong tin d6. Buéc nay
la co s cho viéc xay dung chién lugc tim tin.
D& kiém tra kha ning nay, nghién ctru da yéu
cau SV lua chon cac khai niém chinh mo ta
dé tai “Cac bién phap bao vé dugc st dung
nhim gidm thiét hai cim gia cAm & nudc ta
trong ndm qua’”.

K&t qua nghién ctu cho thdy, hau hét SV
khong xac dinh ding duoc cac khai niém
chinh cda dé tai nay. 65,5% SV lua chon dap
4n 3 (Thiét hai/ctim gia cam/bién phap duoc
str dung trong nam qua). 11,5% SV chon dap
an 2 (Bién phap bao vé duoc st dung trong
niam qua/nudc ta) va 7,94% SV chon dap
4n 1 (Thiét hai cim gia cam/Viét Nam). Chi
c6 15,2% SV xac dinh ding cac khai niém
chinh ctia dé tai nay la: 4 (Bién phap bao
vé/cim gia cam/Viét Nam/2012).

Khi xac dinh cac khai niém chinh SV can
tranh stt dung cac tir khong quan trong nhu:
thiét hai, hau qua, nguyén nhan, tac dong,..
bdi vi cac tir nay mo tA mdi quan hé giira cac
khai niém chinh chit ban than chiing khong
phai 1a cic khéi niém chinh. Hon nita, can
tranh st dung tir “nudce ta”, “trong nam qua”
trong qua trinh tim ki€m bdi vi cac hé thong
tra cttu thong tin nhu OPAC, may tim tin sé&
khong hiéu dugc tir “nudc ta” 1a Viet Nam
hay “trong ndm qua” la 2012. Trong nghién
ctru nay thoi diém SV duogc phat phi€u diéu
tra la thang 3 ndm 2013 cho nén tr “nam
qua” dugc hiéu la nam 2012.

3.2. Kha ndng tim va ddnh gid thong tin

Dé tim duoc thong tin phu hop, nguoi
dung tin can hiéu 16 cac loai tai liéu va dic
diém ciia ching, nim duoc cic loai cong cu
tim tin v6éi co ché hoat dong, wu va nhugc
diém ctia mbi loai cong cu. Khi biét duogc
nhitng loai tai liéu nao minh can, cong cu tim
tin nao la phu hop, ngudi dung tin can biét
cach khai thac cac cong cu tim tin va thim
dinh thong tin tim duoc.

Xdc dinh ngon ngit tim tin

Khi SV da xac dinh dwoc cac khai niém
chinh @€ mo ta nhu cau tin cia minh, budc
tié€p theo 1a liet ké danh sach cang nhiéu cang
tot cac tir dOng nghia va tir lién quan cia moi
khai niém. Néu SV cang liét ké duoc nhiéu
tlr dong nghia va tir lién quan thi co hoi tim
duge cac tai lieu phu hgp sé 16n hon. Néu
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chua ndm ro cic thuat ngit lién quan dén chii
dé dang quan tam, hiy xudt phat tir cic danh
ba mang va cac tir dién thuat ngir chuyén
nganh, bo thuat ngit chuyén dé (thesaurus).

Tuy nhién, trong qua trinh xay dung chién
luge tim tin, SV cén hiéu rd co ché hoat dong
ctia mdi loai cong cu tim tin, ngodn ngir gi dugc
str dung dé danh chi muc tim kiém cho cong
cu dy. Vi du nhu trong cac muc luc tryc tuyén
(OPAC), CSDL the muc thuong st dung
ngon ngit tu liéu (dé muc chd dé, ky hiéu phan
loai, tir khoa c6 kiém soat) trong khi do6 may
tim tin s& dung ngdn ngtt tw nhién.

Vi cau hoi “Ban sé st dung nhimg tir khoa
nao khi tim ki€m céc tai liéu vé ky thuat ché
bién ¢l mi trong OPAC cua thu vién?”. Két
qua khao sat cho thay 78,5% SV lua chon dap
an 1 (ché bién/ct mi). Pay 1a dap an khong
chinh xac vi tai liéu trong thu vién thuong
duoc can bd thue vién mo ta ndi dung va hinh
thic bang ngon ngir tw liéu. Chi c6 21,5% dua
ra duoc dap an ding 1a 2 (ché bién/sin). Diéu
nay phan anh sy hiéu biét ctia SV vé ngdn ngir
tim tin con han ché, dic biét 1a co ché hoat
dong cta cac cong cu tra ctru thong tin.

Xdy dung biéu thiic tim tin

D& trinh bay méi quan hé gitta cac khai
niém chinh va cac tir ddong nghia, tir lién
quan, SV can sit dung toan tir Boolean. Toan
tt AND va NOT duoc st dung dé€ han ché
két qua tim ki€ém, toan t& OR duogc st dung
dé mé rong két qua tim kiém.

Véi cau hoi “Pé tim tai liéu cho dé tai:
Thu vién c6 nén kiém duyét viéc st dung
Internet khong?” Két qua nghién ctu cho
thdy hon mot phan ba SV (37,9%) Iya chon
dap an ding 4 (thw vien AND kiém duyét
AND Internet). 62,1% SV chua nim duoc
phuong phap st dung toan tir Boolean trong
tim ki€ém thong tin. Cu thé 30,1% SV cho
riang dap 4n 1 (thu viéen AND kiém duyét OR
Internet), 16,4% SV lua chon dap an 2 (thu

vién OR kiém duyét OR Internet) va 15,6%
SV lya chon dip an 3 (thu vién NOT kiém
duyét AND Internet).

Lua chon loqi tai liéu

Mot khi biéu thike tim tin duoc xay dung,
SV can nghi dén loai tai liéu nao s& dap ung
duwoc nhu cau tin cda minh. Cac loai tai liéu
bao gém: bach khoa thu, tr dién, danh ba,
sach, tap chi phé thong (magazine), tap chi
khoa hoc (journal), s6 liéu thong ké, luan an,
luan vin, ky yé&u hoi thio, tiéu chuin, phat
minh sang ché. Tuong tng vGi cac loai tai
lieu khac nhau s& c6 cac ngudn cung cap
thong tin khac nhau. Viéc lya chon ngudn
thong tin phu thudc vao chii dé tim ki€ém
cling nhu hudng ti€p can.

Véi cau hoi “Ban tim cac bai nghién ctu
m&i vé tac hai clia thudc 14 tir loai tai lieu
nao?”. Két qua cho thdy 43,1% SV da xac
dinh ding loai tai liéu sé chtra thong tin nghién
cliu m6i vé tac hai clia thudc 1a dap an 2 (tap
chi khoa hoc) va 46,9% chua xac dinh dang
loai tai liéu. Cu thé 30,4% SV chon dap 4n 3
(b4o/tap chi phd thong), 19,8% SV chon dap
an 1 (sach chuyén khao) va 6,57% SV chon
dap an 4 (bach khoa thw). Diéu nay chimg to
phan I6n SV Viét Nam van chua nim 16 dic
diém cac loai tai liéu va chu trinh xuit ban
thong tin khoa hoc k¥ thuat.

Lua chon cong cy tim tin

Hién nay, c6 nhiéu cong cu tim tin khac
nhau va phd bién nhat 1a OPAC/muc luc thu
vién, co s& dit lieu (CSDL) va Internet. Nhiéu
nam trudc day muc luc thu vién la cong cu chi
cho phép truy cap cac tai liéu truyén thong
trong thu vién nhu: sach, tén tap chi, luan an,
luan vin, video, ban do,... Ngay nay, OPAC
cung cip kha ning truy cap cic ngudn tai
nguyén dién t& da duoc thw vién lya chon. Pac
biét, nhitu OPAC cho phép nguoi dung tin
xem hinh anh bia tai liéu, muc luc cia tai liéu.

Dé kiém tra kha ning lya chon cong cu
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tim ki€m, nghién ctu yéu cau SV tra 10i cau
hoi “Ban s& tim sach bing cong cu nao?”.
K&t qua nghién ctu cho thay 41,4% SV lua
chon dap 4an ding 1 (muc luc thu
vien/OPAC). That dang buodn la 58,6% SV
chua xac dinh ding cong cu tim sach - mot
cong cu rit phd bién doi véi SV dai hoc. Cu
thé, 40,7 % xac dinh tim sach 1a dap an 3
(may tim tin), 11,2% SV chon dap an 2
(CSDL bai trich bao/tap chi) va 6,67% SV
cho ring dap an 4 (danh ba chii dé). Két qua
nghién ctu cho phép két luan ring sy hiéu
biét ctia SV vé dic diém va chiic ning cla
may tim tin con mo ho.

Stk dung cong cu tim tin

D€ tim ki€m thong tin hiéu qua doi hoi
SV nidm duoc dic diém va co ché hoat dong
ctia mdi loai cong cu tim tin cu thé va nhu
cau thong tin cia minh, tir d6 lya chon cac
diém truy cap phu hop.

Véi cau hoi “Ban sé tim tai lieu vé bién d6i
khi hiu trong muc luc thur vién/OPAC theo
loai diém truy cap nao?”, két qua cho thay chi
gan mot nita s6 SV duoc khao st (42%) tra 10i
dung (dap an 3) khi chon diém truy cap la chi
dé. 28% SV da dua ra cac nhan dinh sai khi lua
chon cac diém truy cap nhu: nhan dé tai liéu,
tac gia va nha xudt ban dé tim tai liéu vé chi dé

bién d6i khi hau. Cu thé, 51,4% SV chon diém
truy cap la nhan dé tai liéu, 5,1% chon nha xuit
ban, va 1,5% SV chon tén tac gia. Thuc té cho
thdy, trong nhiéu truong hop nhan dé tai liéu
thé hién noi dung chinh cla tai liéu, song
khong phai lic nao cting ding nhw vay.

DE kiém tra kha ndng st dung may tim tin
ctia SV, nghién ctu dua ra cau héi “Pé€ tim
ki€m thong tin vé cim gia cam & Viét Nam
trén Google, ban s& st dung chién lugc nao?”.
K&t qua cho thiy, 48,3% chon chién lugc 1
(“ctim gia cam & Viet Nam”), 17,5% chon
chién luge 2 (“cim gia cam” “Viét Nam”),
27,8% SV chon chién lugc 3 (ctim gia cam &
Viét Nam), va 6,18% SV chon chién luoc 4
(“ctim gia cam”). K&t qua trén ching to hau
hét SV dai hoc & Viét Nam chua c6 k§ ning
st dung may tim tin hiéu qua méc du cac may
tim tin nhur Google, Yahoo rit phd bién va
duoc ho st dung hang ngay. Véi yéu cau nay
chi ¢6 17,5% SV chon chién luge ding 1a 2
(“ctim gia cdm” “Viéet Nam”).

Ddnh gid thong tin

bay 1a mdt khau quan trong trong qua
trinh tim ki€m thong tin. D6i v&i muyc tiéu
hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc,
danh gia thong tin can phai dugc xem xét rat
cén than.

Biéu do. Ty [é lua chon cdc tiéu chi ddnh gid théng tin

Y% o , . , ..
= 81,2% m Mire @6 chinh x4c cua
80% thongtin
70% WUy tin cuatac gia
60% m Co quan, to chirc cong bo
°0% W Thoi gian cong bo
40% 35,8% ~

® DPuoc trich dan trong tai
30% . ) =
Liéu khac
20% W SO trang
10% Dé tim kiem
0%
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Vi cau héi “Cac tiéu chi nao duogce cho la
quan trong dé danh gia thong tin tim duoc
trén mang Internet?”, ty 1& SV lya chon céac
tiéu chi nhu sau: 81,2% dua vao muc dd
chinh xac cta thong tin, 62% dya vao uy tin
clia tac gia, 58,7% SV duwa vao co quan, t&
chtic cong bo thong tin, 46,9% dua vao thoi
gian cong bo thong tin, 23,1% xem tiéu chi
duoc trich dan trong tai liéu khac 1a co s dé
danh gia thong tin, 9,4% lya chon tiéu chi s6
trang va 35,8% nghi ring thong tin dugc tim
ki€m d& dang la co6 chat lugng (xem Biéu
dd). S6 lieu diéu tra cho thdy la phéan lén
nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia thong
tin da duoc SV nhén dién ro rang. Tuy nhién,
ty 1& lwa chon tiéu chi duoc trich dan trong tai
liéu khéac con kha thip, phan anh mot thuc té
la viéc nghién ctu tai liéu con chua duoc
xem trong diung muc trong nghién ctru khoa
hoc hién nay. That ra, con mot sd tiéu chi
khac dé danh gia thong tin, khong thé dua
hét vao bang cau hdi, do d6 c6 thé c6 mot vai
tiéu chi quan trong khac da bi bo qua.

Trong cau hdi trén, nim tiéu chi dau tién
bao gdm: miic do chinh x4c cta thong tin, uy
tin clia tic gid, co quan/ té chiic cong bd, thoi
gian cong b, va dugc trich din trong tai liéu
khac dugc xem 1a cin cir @& danh gia thong
tin. Ty 1& SV lya chon moi trong nidm tiéu chi
trén 1a kha cao. Tuy nhién, chi ¢6 27.5% SV
da Iya chon ding ci nim tiéu chi. Diéu do
phan anh hau hét SV chi duya vao hai hoéc ba
tiéu chi ma chua c6 k¥ nang danh gia thong
tin toan dién tir nhiéu géc do khac nhau.

3.3. Khda ndng khai thdc va sw dung
thong tin

Khai thdc thong tin

Mot khi SV da biét tim kiém va tim duoc
tai liéu can thiét cho dé tai nghién citu, cong
viéc can lam tiép theo khong don gian 1a sao
chép hay dich tat ca nhimg gi c6 trong timg

tai lieu. SV can biét cach khai thac thong tin
mot cach hiéu qua tir tai liéu. Ngoai nhiing
yéu cau vé ky ning ngon ngit (ca tiéng Viét
va tiéng nuéc ngoai), con cd nhimg phuong
phéap doc va trich rut thong tin mot cach hiéu
qua tir tai liéu, gitp ich cho viéc phan tich,
t6ng hop va viét bai bao cio vé sau.

Dé kiém tra kha ning khai thac thong tin,
SV duoc yéu cau tra 16i cau hoi “Dé x4c dinh
pham vi va giéi han vdn dé dugc dé cap
trong tai liéu, ban lam gi?”. K&t qua nghién
ctu cho thdy 32,3% chon dugc dap an ding
(dap an 2 - doc tom tit va cac dé muc).
67,7% SV lua chon dap an sai. Cu thé,
43,4% SV chon dap an 1 (doc so lugc doan
dau va doan cudi mdi phan), 24,3% chon déap
4n 4 (chon loc cac vin dé quan tam, doc k§y
mdi phan da chon loc). Két qua trén phan
nao phan anh thyc trang hién nay nhiéu SV
phu thudc vao viéc ghi chép bai giang ma it
chu trong doc va khai thac tai liéu.

Khi da c6 k§ ndng doc tai liéu, SV con
phai rén k¥ ndng khai thac thong tin trong
cac tai liéu minh da doc dugc. Nghién ctu
nay da yéu cau SV cho biét théi quen khi doc
tai liéu. Két qua nghién ctu cho thiy c¢6 hon
hai phan ba (71,8%) s6 SV dugc khio sat
cho biét thuong xuyén ghi lai cac tir quan
trong trong khi doc tai lieu. Khoang mot
phan tu (26,2%) SV thuong viét cic bai tom
tdt c6 hé thong cho nhimg tai lieu doc duoc.
Ty 1€ SV chon ca hai dap an ghi lai cac y
quan trong va viét bai tom tit cho mbi tai
liéu da doc 1a 18,9%.

Trich ddn tham khdo

Khi soan thao tai liéu khoa hoc, dic biét
la trong bai bao cao két qua nghién ctu, nha
nghién ctu ridt can dua trén cac két qua
nghién ctu, y tudng, hoc thuyét da biét dé
bio vé quan diém ctia minh. Trich d4n tham
khao khi st dung thong tin khoa hoc cla
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nguoi khic trong bai viét cia minh, vi nhiéu
1y do nhu: ton trong tic quyén clia tac gia tai
liéu g6c da dugc st dung dé dan ra thong tin;
han ché nan “dao vin”; gitp nguoi doc xac
dinh dé dang c4c nguon tai lieu da st dung
(thong qua danh muc tham khao).

V6i cau héi “Truong hop nao can phai
trich dan?”. Vé6i cau hoi nay ci bon dap an
dua ra déu yéu cau SV phai trich dan. Két
qua nghién ctru cho thdy hai phan ba (63,7%)
SV xéc dinh dugc ring khi chép nguyén vin
cau cta nguoi khac thi phai trich dan. 52%
cho ring can trich din khi ghi lai s6 liéu
thong ké ctia ngudi khac. 37,7% s6 SV duge
khao sat nhan thitc duoc ring phai trich dan
trong truong hop din lai bai gidng cla thay
gido trong nghién ctru cia minh. 22,1% SV
nhan ra ring viéc 14y y tuéng clia nguoi khac
va dién dat lai biang 16i clia minh thi phai
trich dan. K&t qua nghién ctu nay phan nao
phan 4nh thyc trang nhiéu truong dai hoc &
Viét Nam hién chua coi trong yéu cau trich
din trong nghién ctru d6i véi SV. Hé qué dan
dén chat luong nghién ctu khoa hoc ctia SV
kém, tinh trang dao vin dién ra tran lan
khong kiém soat ndi. Thuc t& hién nay, nhiéu
truong dai hoc trong nudc chua c6 quy dinh
vé trich dan va x{ 1y hau qua dao vin.

Mo td tai liéu tham khdo

Khac véi trich dan tham khao, danh muc
tham khao cung cap cic thong tin chi tiét vé
cac tai liéu da tham khao va c¢6 trich dan
trong bai viét. Danh muc tham khao ctng véi
cac trich dan tham khao trong bai viét 1a
nhimg yéu t6 quan trong dé kiém soat sw lam
viéc nghiém tdc cda tac gia, cac luan ct va
luan ching r6 rang, chédt ché va c6 tinh khoa
hoc ctia cong trinh nghién ctu, va do d6
kiém chimg gi4 tri cia cong trinh nghién ciiu
duoc trinh bay.

Khi doc mot tai lieu khoa hoc, SV can

hiéu ro cac hé théng quy dinh vé cach trinh
bay trich dan tham kh4o va danh muc tham
khio. C6 nhing hé thong quy dinh vé trich
din nao duogc st dung phé bién? Vi sao can
thi€t phai trich dan? Vi sao phai trinh bay
danh muc tham khao theo mot quy cach nhét
dinh? Cac tai liéu tim thidy trén mang
Internet phai trinh bay tham khao nhu thé
nao? Trinh bay mo ta tai liéu tham khao
gidy c¢6 khac so véi tai liéu trén mang
Internet khong?

Vi cau héi “Cac yéu t6 nao can dé mo ta
tai liéu tham khao dién t& dugc tai trén mang
Internet?”, két qua khao sat cho thay 33,6%
SV dugc khao sit nhan thic ding ring dap
4n 4 (nhan dé tai liéu, tén tac gia, ngay truy
cap va dia chi trang web) Ia cac yéu td can
thiét € mo ta tai lieu dién t& duoc tai trén
mang. S6 SV con lai chwa ndm dugc quy
dinh vé mo ta tai liéu tham khao dién t&. Cu
thé 1a: 12,7% SV chon dap an 1 (dia chi
trang web noi chua tai liéu), 16,9% chon dap
4n 2 (dia chi trang web va nhan dé tai liéu),
36,8% SV chon dap an 3 (dia chi trang web,
nhan @ tai liéu va tén tac gid).

3.4. Kha ndng hiéu biét cia sinh vién vé
kinh té, van hoa, xa hoi va phdp ly lién
quan dén sw dung thong tin

Quyén tac gia (copyright) 1a doc quyén
clia mot tac gid cho tic phidm clia minh.
Quyén tac gia duoc dung dé bao vé cac sang
tao tinh than c6 tinh chit vin héa (con duoc
goi 1a tac phdm) khong bi vi pham, thi du
nhu cac bai viét vé khoa hoc hay vin hoc,
sang tac nhac, ghi am, tranh v&, hinh chup,
phim va cac chuong trinh truyén thanh.
Quyén nay bao vé cac quyén loi ca nhan va
loi ich kinh t€ clia tac gia trong m&i lién quan
v6i tac phdm nay [1].
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Bang 3. Nhdn thikc clia sinh vién vé bdn quyén va sé hitu tri tué

Nhan thic cia sinh vién SL |Tyl¢ %

1. Photocopy séch c6 ban quyén ma khong duoc phép tac gia la

. N 360 35,3
binh thuong
2. Photocopy sach c6 ban quyén ma khong dugc phép tac gia la 501 511
vi pham ban quyén ’
3. Phat tan phan mém c6 ban quyén khi chua dwgc phép ctia cht

. PP . 176 17,3
sO hitu quyén tac gia la binh thuong
4. Phét tan phan mém c6 ban quyén khi chua dugce phép cia chii

ot s ” A 428 42
sO hitu 1a vi pham ban quyén

Bang 3 cho thdy 51,1% SV dugc khao sat
nhan thitc duoc ring photocopy sach c6 ban
quyén ma khong duoc phép clia tac gia la vi
pham ban quyén va 42% SV nim duoc ring
phat tan phan mém c6 ban quyén khi chua
dugc phép cia cht s& hitu la vi pham ban
quyén. 35,3% cho ring photocopy sach c6
ban quyén ma khong duoc phép clia tac gia
12 binh thuong va 17,3% SV cho ring phat
tan phan mém c6 ban quyén khi chua duoc
phép ciia chl s& hitu 1a binh thuong. Tuy
nhién, trong tdng s6 1.020 SV tra 1oi phiéu
diéu tra, chi c6 256 nguoi, chiém 26% SV
xac dinh dung ca hai truong hop 2 va 4 la vi
pham ban quyén. K&t qua trén phan 4nh thuc
trang hiéu biét vé ban quyén va s& hitu tri tué
cua SV trong viéc st dung thong tin chua
day dd. Nhiéu SV chi lga chon ding mot
truong hop.

4. Két luan

Két qua nghién ctu cho thiy, trinh do
KTTT cta SV & cac truong dai hoc duogc
khao sat con yéu, dic biét 1a ky niang khai
thac thong tin, ky niang st dung thong tin,
kién thitc vé ban quyén va s hitu tri tué, kién
thic vé dao vin. K&t qua nghién ctu ciing
phan anh cong tac phat trién KTTT cho SV
cda cac thu vién dai hoc chua dem lai hiéu
qua cao.

Trén co s clia két qua nghién ctu, tac gia
dé xuat mot so kién nghi sau:

Vé phia cdc truong dai hoc, can ddy manh
hon ntta hoat dong trang bi KTTT cho SV
bang cach tich hop KTTT vao chuong trinh
dao tao nha truong; DSi méi chuong trinh,
phuong phap dao tao gin véi dinh huéng 14y
nguoi hoc lam trung tam; Ban hanh quy dinh
vé huéng dan trich dan, 1ap danh muc tai liéu
tham khéo song song vGi ban hanh ché tai x&
1y cac truomg hop vi pham dao van trong hoc
tap va nghién ctru khoa hoc.

Vé phia ban gidm doc thw vién: Tiép tuc
céi tién chuong trinh KTTT hién c6 cda thu
vién trén co s& danh gia hiéu qua giang day.
Thiét k&€ cac khéa hoc KTTT theo hudng da
dang vé& noi dung va trinh do dé dap tng
nhiéu nhém d6i twgng SV khac nhau; Phat
trién KTTT khong chi 1a hoat dong ciia riéng
can bo thu vién, cho nén thu vién can c6 cac
hoat dong phoi hop véGi cac phong ban, cac
khoa, giang vién d€ trang bi KTTT cho SV;
Chid dong mé céac khoéa tap hudn, trao ddi vé
KTTT v6i giang vién va cac khoa chuyén
nganh. Tir d6 khing dinh tAm quan trong
cia KTTT va m& rong tam 4anh hudng cua
thu vién.

Vé phia cdn b¢ thue vién, can tiép tuc nang
cao trinh d6 ngoai ngt, tin hoc va chi dong
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trang bi KTTT cho minh, ddc biét la ren
luyén cac ky ning mém nhu: k§ ning lam
viéc nhém, tu duy phan tich, k§ niang giai
quyét van dé; Chi dong dé xuit véi Ban
giam doc thu vién thi€t k€ cac khoa hoc
KTTT khéac nhau danh cho nhiéu d6i tugng
khac nhau, ké ca hoc vién cao hoc va can bd,
giang vién. Céac khoa hoc can dugc thiét ké
dya trén viéc nghién ctu nhu cau, kha ning
KTTT cda SV, bam sat chuong trinh dao tao
cta nha truong, phoi hop véi khoa chuyén
nganh, dong thoi dwa vao mot s6 chudn
KTTT hién c6 trén th€ gidi; Tang cuong
cung cap céac khoa hoc tryc tuyén, video trén
website clia thu vién hoidc clia nha truong dé
SV c6 thé tham khao duoc bat cit khi nao ho
can; Tang cuong phdi hop v6i giang vién,
khoa chuyén nganh dé tranh tha sy hd tro tir
moi phia. Dic biét tranh thi cac méi quan hé
ca nhan dé 16ng ghép KTTT vao chuong
trinh dao tao.

Vé phia cdc gidng vién va khoa chuyén nganh

Chuong trinh dao tao KTTT cua thu vién
chi c6 y nghia khi SV van dung KTTT da
hoc vao viéc lam bai tap, tiéu luan, chuyén
dé, du 4n, bao céo,... ma gidng vién yéu cau.

Véi y nghia d6, giang vién can thiét ké muc
tiéu clia cic mon hoc gin véi nang cao trinh
do KTTT cho SV, gin viéc ddi méi phuong
phéap giang day v&i muc ti€u nang cao nang
lyc thong tin cho SV. Bé cao trich nhiém
cta SV trong viéc st dung thong tin c6 lién
quan dén vén dé dao dic va phap ly.

Giang vién nén nhén thy trach nhiém cia
minh trong viéc trang bi cac ky nang KTTT
nang cao c6 lién quan dén phan tich, téng
hop thong tin, réen ky ndng tu duy bién
chiing, kha nang lam viéc doc 1ap cho SV.

Phéi hop véi céan bo thu vién trong viéc
chia s& muc tiéu phét trién KTTT cho SV.
Chi dong tich hop KTTT vao cac mon hoc
do minh dam nhén.

Vé phia SV

Tich cuyc, chi dong tham gia cac khoa
hoc KTTT ctia thu vién dé nang cao trinh do
KTTT cho ban than. Coi viéc rén luyén nang
Iwc KTTT la muc tiéu, nhiém vu va la co hoi
trong sudt qua trinh hoc dai hoc.

Van dung KTTT da hoc vao viéc hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va trong cudc séng dé
khong ngimg nang cao trinh do kién thic va
k¥ ndng KTTT da dugc trang bi.
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